DOTAZNIK pro ambulantni pacienty 2012 [ . = . 7

MoTIVOVANi @ @ EFEKTIVNI

Hlasujte v 7. celonarodnim prazkumu i
spokojenosti pacientl ¢eskych nemocnic. NEJLEPSI NEMOCNICE 2% A

Nemocnice CR 2012

Zaskrtnéte prosim Vasi odpovéd. Dnesni datum:

Kraj Nazev zdravotnického
zarizeni
L QORL Q oéni Q kardiologie Q urologie Q gynekologicko-porodni (zenské)
Oddeéleni
jiné - uved'te prosim jaké:

1. Cesta k ordinaci byla oznacena: 7. Pristup zdravotni sestry k Vam hodnotite?
[ ] velmi dobre | vyborné
[ ] dobre | velmi dobre
[ ] dostateéné | dobre
[ ] nedostate¢né | dostatecné

| nedostate¢né

2. Byl/a jste predem objednan/a? 8. Informace podané zdravotni sestrou byly?
| ano | velmi dobre srozumitelné
~ | ne | Castecné srozumitelné
| nevyjadfuji se — | nedostatecné srozumitelné
o | nehodnotim

3. Jak dlouho jste cekal/a, nez jste vstoupil/a do ordinace? — - ——
1 do 10 minut 9. Méel/a jste (béhem vysetreni ¢i predani informaci)
= : i kromi?
.| do 30 minut Pl o
| do 60 minut ano
| déle [ ]ne ,

] nehodnotim

4. Byl Vam vysvétlen dlvod pripadného delSiho cekani?
] ano 10. Jak jste byl/a spokojen/a s celkovou Urovni osetreni?
| ne, || velmi spokojen/a
[_] necekal/a jsem [ | s vyhradami spokojen/a

[ | nebyl/a jsem spokojen/a

5. Pristup lékare k Vam hodnotite? [_I nehodnotim

[ ] vyborné ——: Y v
[~ velmi dobfe 11. Jak na Vas pusobilo prostredi cekarny
E] dobre (velikost Cekarny, vybaveni, Cistota)?
| dostatecné [ ¢isté, prijemné
[ ] nedostatecne | &ist&, nepfijemné
necisté, neprijemné
6. Informace predané lékarem byly: [ 1 nehodnotim

[ ] velmi dobre srozumitelné
[ ] castecné srozumitelné

[ ] nedostatecné srozumitelné
[ nehodnotim

Informace o respondentech

Pohlavi Nejvyssi dosazené vzdélani
Muz Zena Zakladni Vyssi odborné
Rok narozeni Stredoskolské bez maturity Vysokoskolské

Stredoskolské s maturitou

Zadané udaje slouzi potfebam neziskové organizace HealthCare Institute, ktera se zabyva zvySovanim kvality a efektivity v nemocnicich.
Tento pruzkum probiha v ¢eskych nemocnicich od 1. bfezna do 30. zari 2012.

Vase odpovédi prosim odevzdavejte na predem urceném misté, nebo posilejte na:

b= - (M HealthCare Institute o.s.
D o N Jizni 5,700 30 Ostrava

VAT TG Ceska republika www.nejlepsi-nemocnice.cz




